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Cours «Refresher / formation continue»
du systeme de gestion de la qualité
QM Chauffages au bois

Cours de renouvellement de certification QMplus
ouvert a toutes les personnes intéressées

Date jeudi, 26 novembre 2026

Heure 08h15 jusqu’au 16h15 — suivi d'un apéritif

Date limite

d'inscription 16 novembre 2026

Lieu HEIG-VD — Centre St. Roche, 1400 Yverdon-les-Bains

Documents La série de publications sur la gestion de la qualité est disponible en

téléchargement a I'adresse suivante :
https://lwww.gm-chauffage-bois.ch/downloads.html

Public cible Planificateurs, exploitants d'installations, investisseurs, collaborateurs de prestataires du
secteur de I'énergie, fournisseurs de systémes de régulation
et de contréle, fournisseurs de systémes de combustion (chefs de projet, responsables de
la régulation et de I'hydraulique, du service aprés-vente
et du suivi des installations), représentants des autorités

But Cette formation est ouverte a toutes les personnes souhaitant rafraichir ou approfondir
leurs connaissances sur la gestion de la qualité (QM) des chauffages au bois et
s'informer des derniéres évolutions et des outils disponibles. Il s'adresse tout
particulierement aux personnes ayant déja suivi les cours de base et d'approfondissement
QM Chauffages au bois. Elles actualisent leurs connaissances, se familiarisent avec les
outils actuels du QM Chauffages au bois, les appliquent de maniére ciblée a leurs propres
projets et échangent avec les autres participants ainsi qu'avec les experts QM Chauffages
au bois sur des thémes actuels.

Certificat Les participant:es regoivent une attestation de formation ou, le cas échéant,
le renouvellement du certificat QMplus (valable 3 ans)

Colts CHF 600.00 (non-membres) CHF 360.00 (Réservé aux membres)

Réglement Le reglement QM Chauffages au bois relatif aux formations continues destinées aux
planificateurs et aux ingénieurs fait partie intégrante de I'annonce du cours.

Remarque Nous nous réservons le droit de reporter le cours si le nombre minimum de participants n'est
pas atteint.

Frais d'annulation

En cas d'annulation jusqu'a 60 jours avant le début du cours, des frais de traitement de CHF 50.— sont facturés.
En cas d'annulation jusqu'a 30 jours avant le début du cours, 50 % des frais de cours sont facturés.

En cas d'annulation moins de 30 jours avant le début du cours, la totalité des frais de cours est facturée.


https://www.qm-chauffage-bois.ch/downloads.html
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Programme de la formation continue

Heure

Theme

Orateur

Des 8.15

Arrivée, café et croissants

09.00

Accueil, introduction

Energie-bois
Suisse

09.15

Présentation générale QM Chauffages au bois (QMH) et suivi de la
qualité, partie 1/2
QMstandard et QMmini

Manuel de planification QMH 2026
Actualités de QM Chauffages au bois

Jirgen Good

10:15

Pause

10:40

Apercu ciblé du QM Chauffages au bois et du suivi de la qualiteé,
partie 2/ 2

Evaluation de la situation

Emissions

Martin Kiener

11.15

Législation en vigueur et intégration du suivi de la qualité

Exposé d'un
représentant d'un
service cantonal

11.45

Pause midi

13:00

Exposé introductif
Disponibilité du bois / Stratégies de décarbonisation
Workshop

- Précision des attentes spécifiques
- Souhaits en matiere de développement du QM Chauffages au bois
- Discussion - Echange d'expériences

Représentant
d'Energie- bois
Suisse

14:30

Pause

15.00

Utilisation des outils du QM Chauffages au bois

Réponses du team du QM Chauffages au bois aux suggestions et
attentes des participants

- Manuel de planification (série compléte de publications, FAQ, etc.)
- FAQ résiduels

- Outil d'analyse de rentabilité

- Outil d’évaluation de la situation

- etc.

Martin Kiener
Jirgen Good

16.00

Sondage, conclusion

16.15

Fin de la formation continue, début de I'apéro




